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VORWORT

ie heutige Zeit steht im Zeichen des Wandels — des Klimawandels, des Wandels
Din der Politik oder eben des demographischen Wandels. Dieser gewinnt in vielen
Lebensbereichen zunehmend an Bedeutung. Nicht zuletzt hat der Zensus 2011
festgestellt, dass die Bevolkerung Deutschlands und Berlins rapide altert. In Berlin sind
19% der Birger Gber 65 Jahre alt.! Die Menschen werden dank neuer Technologien in
Medizin und Technik alter. Sie winschen sich auf ihre Bedurfnisse zugeschnittene
Angebote, die ihnen den aktuellen Lebensstandard erhalten. Als Beispiel kann man
eine altersgerechte ausgebaute Wohnung mit breiteren Tlrrahmen und begehbarer
Badewanne/Dusche nennen, aber auch den offentlichen Nahverkehr. Dieser soll
niederflurig oder moglichst Gber Fahrstuhl zu erreichbar sein. Die alteren Menschen
mochten mobil bleiben und ihre Umwelt erkunden, um am Leben teilzunehmen.
Welche Auswirkungen diese Erkenntnis hat, wird sich in den nachsten Jahren zeigen

und Probleme hervorrufen, die es von unserer Generation zu l6sen gilt.

Wir entwickeln immer neue Technologien, zur Kommunikation und zum Steuern von
Maschinen und bestimmten  Ablaufen, wie der Ampelschaltung und

Fahrgastinformation.

Vor 40 Jahren war die Abfertigung eines Zuges Uber eine Kamera in Berlin noch
undenkbar, heute wird fast ausschlielich mit Hilfe dieser ein Zug abgefertigt. Dieser

Vorgang wurde also digitalisiert.

Ob jedoch die altere Bevdlkerung diesem stetigen Wandel folgen kann, ist fraglich. Viel
mehr mochte diese bei den ihnen vertrauten Abldufen bleiben und nicht sténdig
Veranderungen erleben. Es fallt ihr schwer, sich den stdndigen Veranderungen schnell

anpassen zu mussen.

Viele Unternehmen haben in den letzten Jahren begonnen, sich Uber diese beiden
Herausforderungen, die Digitalisierung und den demographischen Wandel, Gedanken
zu machen. Auf Grund meines Interesses fur den offentlichen Nahverkehr und wegen
meiner Grol3eltern, welche mich immer wieder um Rat zur Planung ihrer persénlichen
Fahrten bitten, stellte ich mir die Fragen: In wie weit hat sich die BVG dazu Gedanken
gemacht und umgesetzt? Sind die Senioren bereits mit dem Angebot zufrieden? Was

koénnte noch getan werden?

1 https://www.statistik-berlin-brandenburg.de/BasisZeitreiheGrafik/Bas-Bevoelkerungsstand
.asp?Ptyp=300&Sageb=12015&creg=BBB&anzwer=6 (27.10.13 11 Uhr)



DEFINITIONEN WICHTIGER BEGRIFFE:

DEMOGRAPHISCHER WANDEL: Dieser Begriff beschreibt die Veranderungen des

MOBILITAT:

DIGITALISIERUNG:

demographischen  Aufbaus  einer  nationalen
Gesellschaft (Altersstruktur, Geschlechterverhdltnis,
Haushaltsstruktur, Familienstatus und Nationalitat)
sowie Veranderungen demographischer Prozesse
(Geburten- und Sterberate, Heirats- und

Scheidungsquote, Migration).2

Mobilitat ist ein weitlaufiger Begriff, ich mdchte mich
auf raumliche Mobilitat beschranken. R&umliche
Mobilitat bedeutet, die taglichen Wege flr Aktivitaten
wie Arbeiten, Einkaufen oder Erholen kostengiinstig,
zeitsparend und sicher zuriickzulegen. Mobil zu sein ist
ein Teil unserer Lebensqualitat, da es die Uberwindung
von sozialen, geistigen und beruflichen Grenzen

fordert.®

Die Digitalisierung (Eng. digit - Ziffer, Stelle) ist ein
Bestandteil der Weiterentwicklung von Medien 4,
welcher im Zusammenhang mit dem 6ffentlichen
Personennahverkehr (OPNV) den Ubergang von
Analog- zur Digital-Technik, speziell der ricklaufige
Einsatz analoger Elektronik zugunsten digitaler

Elektronik meint.®

OFFTL. PERSONENNAHVERKEHR: Der Offentliche Personennahverkehr (OPNV) dient

der Beforderung von Personen mit StralRen-,
Schienen- und Wasserfahrzeugen, damit diese
ihre alltdglichen Fahrten zur Arbeit, Ausbildung,
Einkaufen usw. absolvieren kénnen. Zu diesen
Fahrzeugen gehoren die Stralenbahnen, die
Stadt/U-Bahnen  sowie die O-Busse und

Eisenbahnen im Nahverkehr (S-Bahn), die

2Nach VCO(Hrsg.) (2007), ,Mobilitat und Verkehr im demografischen Wandel“, aus der Schriftenreihe
,Mobilitat mit Zukunft, Ausgabe 1/2007, VCO, Médling, S.17

3 Ebenso, S. 23

4 http://iwww2.leuphana.de/medienkulturwiki/medienkulturwiki2/index.php/Digitalisierung Uni Lineburg

(27.10. 16 Uhr)

5 http://iwww.fremdwort.de/suchen/bedeutung/digitalisieren(27.10. 17 Uhr)



BERLINER VERKEHRSBETRIEBE:

Kraftfahrzeuge im Linienverkehr (§ 42 PBefG), als
auch Fahren. Trager solcher Linien kénnen
kommunale und gemischtwirtschaftliche
Unternehmen, die Deutschen Bahn AG (DB),
Regionaleisenbahngesellschaften und private
Unternehmen sein. Fir die angebotenen
Leistungen besteht bei diesen Unternehmen eine
Beforderungs- und Tarifpflicht. Weil der OPNV
eine offentliche Aufgabe ist, werden die Betreiber
von Bund, Land und Gemeinde gefordert, darin
sind unter anderem Ausgleichszahlungen fur
Mindereinnahmen durch Ausbildungsfahrten und
kostenloser Nutzung der schwerbeschadigten
Fahrgaste enthalten. Besondere Fordermittel gibt
es zudem fur den Ausbau des Netzes und der
Nahverkehrsanlagen wie Park+Ride Platze. Den
Unternehmen werden auch verschiedenste
Steuerverglnstigungen, wie der Erlass der KFZ-
Steuer fur die eingesetzten Omnibusse,

gewabhrleistet.®

Die Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) sind eine
Anstalt des  oOffentlichen  Rechts (AGR),
Geschéftsfuhrerin ist Sigrid Nikutta. Die BVG
betreibt im Auftrag des Senats StraRenbahn-, Bus-
und U-Bahnlinien sowie Fahren im Berliner
Stadtgebiet als auch im Umland. Dieses Angebot
wird von der BVG seit 1928 sichergestellt. Damals
vereinten sich die verschiedensten Klein- und
GroRunternehmen zu einem, der BVG.’ Sie ist
Mitglied im landeseigenen Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg (VBB), dieser ist fur die
integrierte  OPNV-Planung zustandig, welche
Tariffestlegungen, Qualitatsuntersuchungen und

aufeinander abgestimmte Anschliisse beinhaltet.®

6 http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/54824/oeffentlicher-personennahverkehr-oepnv-v7.html

(11.11.13 16.00 Uhr)

7 http://lwww.bvg.de/index.php/de/3884/name/Ueber+uns.html (18.11.13 18:00 Uhr)
8 http://www.vbb.de/de/k/verkehrsverbund/12273.html (18.11.2013 18:00 Uhr)



ANFORDERUNGEN ALTERER MENSCHEN AN
DEN OFFENTLICHEN NAHVERKEHR

Die Anzahl an alten Menschen steigt. Dank Medizin und neuer Technologien sind
heute viele Rentner fitter als noch vor 30 Jahren, auch die Lebenserwartung ist

gestiegen. Doch welche Probleme bringt dieses Altern in der Mobilitat mit sich?

Generell lasst sich sagen: Jeder entwickelt sich anders, dennoch geht bei jedem
Menschen im Alter die psychische und physische Leistungsfahigkeit zurtick. Es erfolgt
eine Abnahme der Seh- und Horfahigkeit und der Muskelmasse. Auf der anderen Seite
stehen eine Zunahme an Gewicht und verstarkte Abrieberscheinungen in den

Gelenken, diese letzteren 3 Fakten verstarken eine eingeschrankte Bewegung.

Mit zunehmendem Alter verandern sich die Strukturen beim Denken und Handeln des
Menschen. Der Lernprozess verlangsamt sich, Altere sind mit neuen Anforderungen
und unkonventionellen Methoden Uberfordert. Sie fragen haufiger nach Sinn und
Bedeutung und das radumliche Vorstellungsvermégen nimmt ab. Auch Zeitdruck
beeinflusst den Lernprozess negativ. Altere Menschen haben Probleme, verschiedene

Informationen gleichzeitig aufzunehmen.

Altere Menschen sind in der Dunkelheit und in der Dammerung unsicherer. Aus diesem
Grund ist auch das Unfallrisiko im Dunkeln um ein Vielfaches hoher als im Tageslicht.
Auch passieren alteren Menschen haufiger Wahrnehmungsfehler. Zum Beispiel
verpassen sie dadurch ihren Zielbahnhof und missen Umwege fahren. Aus diesen

Punkten folgen ganz besondere Anforderungen der dlteren Menschen an:

¢ die baulichen Elemente des Verkehrssystems (Rampen, Handlaufe),

o die Fahrzeugausriistung selbst (verstandliche Ansagen, Niederflur),

¢ die Fahrgastbetreuung (Kundentelefon, Stérungsinformationen),

o spezielle Eigenschaften des Betriebsablaufes (geniigend Zeit beim Ein-

/Aussteigen).®

9 Forschungsgesellschatft fiir StraRen- und Verkehrswesen (1994), ,Offentlicher Personen Nahverkehr
— Anforderungen alterer Menschen an 6ffentliche Verkehrssysteme*, Forschungsgesell. fiir Stral3en-
und Verkehrswesen, Kéln S. 9-22



DIGITALISIERUNG & MOBILTAT

Mobilitat - Bestehende Situation

Dank modernster Technik und Forderungen der Politik,
Behindertengleichstellungsgesetz-BGG sowie Artikel 11 der Verfassung von Berlin
(Herstellung gleichwertiger Lebensbedingungen von Menschen mit und ohne
Behinderung) vom 17. Mai 1999, wird der offentliche Personennahverkehr immer
weiter barrierefrei ausgebaut. Zielgruppe dieser Malinahmen sind Fahrgaste, welche
permanent oder voribergehend durch geistige, korperliche und sensorische
Behinderung in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind. Durch diese Verbesserungen
profitieren auch Fahrgéaste mit Kinderwagen sowie Senioren. °

Trotz der Grof3e Berlins von 893 km? sind 96% der Siedlungsflache in einem Radius
von 500m mit einer Haltestelle erschlossen. Bei 80 % der Flache ist die Entfernung
sogar noch geringer.

Bei der U-Bahn sind alle 1242 Fahrzeuge komplett barrierefrei, jedoch nicht deren U-
Bahnhofe. Insgesamt sind nur 57 % der 173 Bahnhofe barrierefrei ausgebaut, 9
Bahnhofe werden Uber Rampen erreicht und auf 89 Bahnhofen wurden Aufziige
installiert. An immer mehr Bahnhofen werden Blindenleitsysteme in den Bahnsteig
eingelassen. Zudem verfigt das U-Bahnnetz Uber 455 Notruf- und Infoséulen. Mit
diesen kann man sich direkt mit Mitarbeitern der Leitstelle verbinden lassen, um
Informationen zum Fahrplan einzuholen, ein Taxi zu bestellen und in
Gefahrensituationen Hilfe anzufordern. Jede Saule ist videouberwacht, um
Falschalarme auszuschlieRen. Horgeschadigte Personen kdnnen sich bemerkbar
machen, indem sie nach Betétigen eines Tasters die Hande an die Ohren halten.
Dadurch wird der Einsatz eines speziell geschulten Mitarbeiters ausgel6st, welcher
innerhalb weniger Minuten die Saule aufsuchen wird. Des Weiteren gibt es Knopfe in

geeigneter Hohe, die Rollstuhifahrern eine Benutzung der Saule erlauben. 2

Bei der StraRenbahn sind 50 % der 378 Fahrzeuge barrierefrei, das heif3t niederflurig.
Sie sind ohne Stufen erreichbar. In diesen Bahnen der Type GT6 und Flexcity sind
extra gekennzeichnete Platze fur Blinde, Rollstuhl, Kinderwagen und korperlich
eingeschrankte Personen vorhanden. Leider kann diese Mdglichkeit nicht immer
genutzt werden, da einige der 801 Haltestellen nicht an einem der Tramhohe

angepassten Bordstein liegen. 3

10 Nahverkehrsplan 2010-2014 S. 24

11 Nahverkehrsplan 2010-2014 S. 18

12 http://www.bvg.de/index.php/de/3916/name/Barrierefreie+Befoerderung.html (7.12. 17 Uhr)
Alle genannten Zahlen beziehen sich auf den ,Zahlenspiegel 2013“ der BVG, einzusehen unter
13 http://www.bvg.de/index.php/de/binaries/asset/download/1168490/file/1-1 (7.12. 16.00 Uhr)



Die Busflotte ist seit einigen Jahren komplett barrierefrei und das darf in

den néchsten Jahren nicht verandert werden. Auch hier gibt es in den

Bussen und Straf3enbahnen extra Platze fur Rollstihle, Kinderwagen und
Menschen, die in ihrer Mobilitat eingeschréankt sind. Diese Sitzplatze haben dann oft
eine niedrigere Sitzhéhe als die normalen Sitzplatze. Ein weiteres Feature der Busse
ist das ,Kneeling®, ein kontrolliertes Herablassen des Busses auf Bordsteinkantenhdhe,
um einen stufenlosen Einstieg zu gewahrleisten. Dieses Angebot hatte die BVG zuletzt
bis November 2013 stark eingeschrankt, um Kosten zu sparen. Der Bus senkte sich
nur nach Anforderung durch Betétigen eines Tasters ab. Nach Protesten der Fahrgéste
und des Senats setzt die BVG das ,Kneeling” nun wieder ein.

Zur Aufbesserung ihres Images startete die BVG in 2011 ihre Service-

Offensive ,Service 2.0(11)“. Eines ihrer 12 erklarten Ziele war es die SERVICE
Barrierefreiheit in Berlin weiter auszubauen und bis 2020 alle U-Bahnhofe LZ.Oﬂﬂ
sowie bis 2017 alle Strallenbahnen barrierefrei zu gestalten. Denn bis 2020 soll auch
der Anteil der Senioren an den Fahrgasten um 12% steigen.

Die BVG bietet an verschiedenen Terminen im Jahr Mobilitatstrainings fur ihre
Fahrgaste an. Diese fluhrt sie fur Bus, Tram und U-Bahn durch, angeboten an meist
zentralen Umsteigepunkten der BVG oder auf Betriebshoéfen. Dabei werden den in
ihrer Mobilitat eingeschrankten Fahrgasten Tipps zum Einsteigen, zur Orientation im
Fahrzeug und am Bahnsteig oder an der Haltestelle und zur Sicherung wahrend der
Fahrt gegeben. **

Mit einer Versuchsreihe hat die BVG zum 31. August 2013 die sogenannte
.Sprechende Haltestelle“ getestet. Per Knopfdruck konnten sehschwache und blinde
Menschen Informationen zu den nachsten Abfahrtszeiten und Verbindungen erhalten.
Diese wurden dem Fahrgast dann akustisch vorgetragen und unterschieden sich nicht
von denen, die an der DAISY (das Dynamische Ankunfts- und Informationssystem)
angezeigt wurden. Dieses Projekt wurde zusammen mit dem Allgemeinen Blinden- und
Sehbehindertenverein  Berlin  betrieben. Ausgesucht wurden 6 Tram- und
Bushaltestellen im Stadtgebiet, welche tber 3 Mdglichkeiten aktiviert werden konnten:
Per Bluetooth via Handy, per Funk durch einen RIFD-Chip oder durch das Driicken

eines Drucktaster an der Haltenstellensaule.®

14 Geschaftsbericht der BVG 2011, www.bvg.de/index.php/de/binaries/asset/download/1063952/file/1-1
15 http://www.bvg.de/index.php/de/951330/name/Mobilitaetstrainings.html (7.12 17 Uhr)

16 http://www.bvg.de/index.php/de/103839/name/Archiv/article/1177374.html
http://www.bvg.de/index.php/de/103839/name/Archiv/article/1149564.html (7.12. 18 Uhr)



Der VBB Bus & Bahn-Begleitservice bietet den Nutzern ein betreutes Fahren im
Berliner Stadtgebiet wochentags zwischen 7 und 20 Uhr. Nutzer sollen vor allem
unsichere und in ihrer Mobilitat eingeschréankte Senioren sein, welche sich den Weg
zum Arzt als Beispiel nicht alleine zutrauen. Die besonders geschulten Mitarbeiter
holen die Kunden an der Wohnungstir ab. Das Ganze ist kostenlos. Bis zum Vortag
nimmt der VBB telefonisch oder Uber die Internetprasenz www.vbb.de Anfragen fur
diesen Dienst entgegen. Der Nutzer gibt seine Start- und Zieladresse sowie die
gewtunschte Zeit an, die Personen werden an der Haustur abgeholt. Die begleitenden
Personen sind speziell dafir ausgebildete Mitarbeiter und haben extra
Mobilitatstrainings  besucht, um den

Kasseler Sonderbord® plus
Hohe ;22

Kunden helfen zu kénnen. 7

Bei Einstieg in Bus und Bahn gilt es fur

' StraBenbelag

Fahrgasten mit Rollatoren die Licke A

zwischen Gehweg/Haltestelle und

Fahrzeug zu Uberwinden. Zu gleich | a

nutzen sehgeschadigte Fahrgéste ein Pflaster Rinnenstein Gleis
Blindenleitsystem zur Orientierung. Um

beide Fakten zu vereinen, wurde der SKIZZE DES KASSLER SONDERBORDS PLUS!8
sogenannte Kasseler Busbord(stein) und das auf diesem Prinzip basierende Berliner
Combibord erfunden. Diese speziellen Bordsteinkanten wurden Mitte der 1990-er
Jahre zuerst in der deutschen Niederflurvorreiterstadt Kassel verwendet. Ziel ist es,
den Fahrgéasten das Ein- und Aussteigen so unproblematisch wie mdglich zu gestalten,
indem der Bus oder die StraBenbahn so nah wie mdglich an den Bordstein
heranfahren kann. Bei dem Bus kann es durch die Millimeter, um die es geht, dann zu
vermehrtem Reifenverschleil3 bei ungenauem Anfahren der Haltestelle kommen. Dafir
ist dieses Bord gewoélbt, damit der Bus daran sanft runter rutscht und nicht auf den
Bordstein fahrt oder daran entlang schleift. Zudem ist dieses Busbord mit Noppen an
der Kante ausgestattet, auch die weil3e
Optik soll die Kante vom restlichen Gehweg
hervorheben. Das Combibord lasst neben
dem Bus auch eine Nutzung durch die
Stralenbahn  zu, zum Beispiel an

gemeinsamen Haltestellen. ¥ Die Hohe

dieser Bordsteine variiert von Stadt zu

BERLINER COMBIBORD AN DER
TRAMHALTESTELLE ANTON-SAEFKOW-
PLATZ

17 http://Iwww.vbb.de/de/article/barrierefrei-reisen/bus-und-bahn-begleitservice/1800.html (13.12.13 15 Uhr)
18 http://www.profilbeton.de/html/hp_pr-ksb-plus.php (13.12.13 16 Uhr)
Eigene Fotografie 18.12.2013 9 Uhr



Stadt, in Kassel sind es 18 cm, wahrend die BVG 21 cm verwendet.

Digitalisierung - Bestehende Situation

Was waren wir heute ohne moderne Technik? — Das Streben nach dem ,Ich-verpasse-
nichts-mehr“-Status. Wir sind angekommen im digitalen Zeitalter. Alle? Nein, ein
Grol3teil der Senioren, die in ihrem Berufsleben nicht mit Computern gearbeitet haben,

schreibt heute noch lieber Briefe statt E-Mails.

Unsere Grol3eltern haben bei Bus und Tram Rollbénder erlebt. Die Rollb&nder dienten
als Zielanzeiger. Ich kenne diese nur noch von Bildern und aus Simulationen. Einzig
die U-Bahn verkehrt noch damit, selbst die neusten Ziige der Baureihe H haben noch
Rollbé&nder. Bei den Londoner Bussen ist das Rollband zum Symbol geworden. Mit
Hilfe dieser Rollbander wurde Uber Dekaden erfolgreich und recht simpel beschildert.
Komplexere Beschilderungen und kurzfristige Anderungen tbernahm das Schild,
welches dann vorne an die Frontscheibe gelegt wurde. Zur Beschilderung der Seite
gab es einfache Seitenschilder, welche auch eine Auswahl an Haltestellen auf der
Innenseite umfasste. Der Fahrgast musste wissen, wo er aussteigen wollte. Friher
wurde zur Planung der Fahrt der Stadtplan, die Auskunft und das Kundenzentrum
genutzt. Oder man fragte spontan unterwegs den Schaffner oder Mitreisende. Damals
stellte man sich an die Haltestelle und wartete auf den Bus oder die Tram. Teilweise
hingen schon Fahrplane, jedoch war man nie sicher, ob das gewinschte

Verkehrsmittel kam.

Zusatzlich gibt es heute neben den Fahrplanen auch moderne Wege unsere Fahrt zu
planen. Wir kénnen uns mit Hilfe von QR-Codes an den Fahrplanen und einem QR-
Code Reader, die nachsten Abfahrten ganz einfach auf dem Smartphone anzeigen
lassen. Bis 2007 konnte man sich mit Hilfe einer auf dem Fahrplan vermerkten
Standortnummer sich die nachsten Abfahrtszeiten per SMS zuschicken lassen. Dank
des Ausbaus des mobilen Internets und der generellen Mdglichkeit neuerer Handys —
Smartphones - das Internet zu nutzen, kann auch unterwegs auf die mobilen
Angebote der BVG, wie Fahrinfo oder Twitter, zurtickgegriffen werden. Diese Angebote
konnen naturlich nicht nur unterwegs mit dem mobilen Internet, sondern auch bequem
zu Hause mit Computer oder Laptop genutzt werden. In der barrierefreien Variante von
Fahrinfo kann zusatzlich noch zwischen bedingt oder komplett barrierefreier

Verbindung unterscheiden werden.

Eine weitere Alternative, um seine Fahrt zu planen ist der Internetauftritt des VBB
(Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg). Uber den VBB ist die BVG mit 30 anderen

Nahverkehrsunternehmen der Region verknipft. Bei der hiesigen Verbindungssuche

10



kann neben den Optionen der Barrierefreiheit, auch die
Gehgeschwindigkeit oder die maximale Wegstrecke zur
Haltestelle definiert werden. Der VBB hat auch in 2011
seine eigene App ,Fahrinfo“ herausgebracht. Diese App
erflllt mehr Funktionen als die mobile AusfUhrung der

Internetseite der BVG. Die Funktionen sind

personalisierter, in dem gesuchte Verbindungen
gespeichert werden konnen oder man sich ein Alarm |coN DER APP ,FAHRINFO¥“®
legen kann, um die gewiinschte Verbindung nicht zu

vergessen. Fur den Fall, dass man irgendwo im Nirgendwo landet und man keine Idee
hat, wie man nach Hause kommt, kann man auch seine Adresse hinterlegen, und mit
zwei Klicks zeigt die App einem den Weg nach Hause. Auf3erdem kann man seinen
Standort orten lassen und einem werden die nachsten umliegenden Haltestellen mit
ausgewahlten Features angezeigt, wie die Abfahrts- und Ankunftsplane oder die
Navigation zu dieser Haltestelle Uber eine externe App wie Google Maps/Navigation.
Man kann sich eine Umgebungskarte aufrufen lassen oder sich eine Fahrplanauskunft
von dieser Haltestelle geben lassen. Zudem hélt die App Netzplane verschiedenster
Art parat, als Beispiel sei das 24- Stunden-Netz oder das Berliner
Strallenbahnnetznetz genannt. Fir Smartphonenutzer ohne mobiles Internet oder den
Fall des Netzverlustes lassen sich die Fahrverbindungen auch als Offlinevariante
speichern. Fur Touristen gibt es diese App auch in Englisch und die Schriftgrof3e lasst

sich in 3 Stufen verstellen fur eine verbesserte Lesbarkeit.?°

Diese App ist bei weitem nicht die Einzige auf dem Markt. Genannt sei da noch Offi,
welche den gleichen Umfang die Fahrinfo App bietet. Ein extra Feature ist die
Moglichkeit, Verbindungen an Freunde per SMS weiter zu versenden. Was diese App
vollendet, ist die Mdglichkeit diese App dank des Engagements des Entwicklers
Andreas Schildbach in vielen verschiedenen Nahverkehrsnetzen weltweit nutzen zu
konnen. Von London uber Dresden nach San Franzisco und Melbourne. Diese Liste
von uber 30 Verkehrsverbiinden und Stadteverkehren bis hin zu dem Regionalverkehr
und Fernverkehr ganzer Lander ergénzt der Entwickler seit 2010 auf
privater/kostenfreier Basis. Diese Basis wird von einer App erganzt namens ,Einsteiger
Berlin“. Diese hilft beim Umsteigen, in dem sie einem den Wagon mit Tur passend zu

dem nachsten Verkehrsmittel anzeigt, um einen moglichst kurzen Weg zu haben.

Im Bereich der Haltestelle hat die Digitalisierung Einzug gehalten. Nach meinen

Erkenntnissen wird DAISY, das Dynamische Ankunfts- und Informationssystem, an

19 https://lh4.ggpht.com/CrLKhHK8fgUOmyulXiPMo1WdPyLZrGoHDS409NB_g7vQZAKUWPOt2-
Z002vp2aYfJA=w300 (Google Play, 12.12.13 10 Uhr)
20 Eigenen Untersuchung der App

11



immer mehr Haltestellen installiert. Es
sind alle U-Bahnhoéfe mit einzeiligen Linie Ziel
Displays bei niedriger Deckenhdhe, z. B.
in  Lichtenberg, oder zweizeiligen

Displays, zum Beispiel in Tierpark,

ausgestattet worden. Danach wurden die

_ . . DAISY IM U-BAHNHOF
wichtigsten Umsteigepunkte bei Bus und FRANKFURTER ALLEEZ2

Strallenbahn mit DAISY versehen. Nun erganzt die BVG immer mehr Haltestellen um
diese Informationseinrichtung fur Fahrgaste. Bei Bushaltestellen sind die Anzeigen mit
2 oder 5 angezeigten Abfahrten jedoch kleiner als bei den Anzeigen der StraRenbahn,
welche 3 oder 6 Abfahrten anzeigen koénnen. DAISY zeigt den Fahrgasten die
nachste Abfahrt der an der Haltestelle verkehrenden Linien an und kann durch ein
Schriftband am unteren Rand erganzt werden. In diesem kann Uber Bauarbeiten oder
Stdrungen berichtet werden, manchmal werden diese auch fiur Unternehmens-eigene
Werbung genutzt. Bei der Aul3erbetriebnahme der Haltestelle kann auch das ganze
Display mit einem Flie3text versehen werden. Besonderheiten sind Umsteigeanzeiger
bei der U-Bahn sowie Infotafeln, welche eine grofe Anzahl an den né&chsten
Busabfahrten mit Positionsnummer anzeigen konnen. Diese sind an den beiden
Flughafen Tegel und Schonefeld, S Berlin Stidkreuz, S+ U Hauptbahnhof, S + U Berlin-
Steglitz sowie am Zentralen Omnibusbahnhof installiert. DAISY zeigt die nahende
Ankunft mit einem Blinken an. Diese Info hat es Ulber das rechnergestiitzte
Betriebsleitsystem (RBL) erhalten. Uber dieses RBL kann die Leitstelle auch mit dem
Fahrer kommunizieren, das Fahrzeug orten, sich die Verspatung anzeigen lassen
sowie auf Basis dieses Programmes ihren Kunden die minutengenaue Abfahrtszeiten

mitteilen.

Seit der Neuanschaffung der Flexity’s im Bereich Strallenbahn werden immer mehr
alte GT6N StralRenbahnen modernisiert und mit der gleichen Anzeigentechnik innen
und aul3en ausgestattet. Diese Anzeigen innen enthalten neben der Uhrzeit am
rechten oberen Rand, links die Linie plus Ziel, im linken Hauptfeld die néchste Station
mit den Umstiegsmaoglichkeiten und rechts kleiner die néchsten 2 -4 Haltestellen,
wobei bei der darauffolgenden fettgedruckten Haltestelle die Umsteigeoptionen
angezeigt werden. Ein ahnliches System wurde auch bei den Bussen ab Baujahr 2007
verbaut. Sonst ist nur ein einfaches Anzeigesystem, mit der Mdglichkeit der Anzeige
von der nachsten Haltestelle, verwendet. Bei der U-Bahn kann in den modernen Ziigen
der Baureihe H die Umsteigeoptionen angezeigt werden. In den alteren Baureihen sind

Stationsanzeiger nicht verbaut.

21 Eigene Fotografie (13.11.2013, 12 Uhr)
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Neben der Anzeige erfahrt auch die Fahrkarte den digitalen Wandel. Seit Marz 2013
steht die alternative Ticketmethode ,Touch & Travel* den Nutzern in Berlin zur
Verfligung. An allen Haltestellen der BVG im Tarifbereich ABC findet man neben dem
Fahrplan einen blauen Sticker. Hier loggt sich er Fahrgast tber die ,Touch & Travel*
App auf dem eigenen Handy ein. Damit ist der Anfangspunkt der Fahrt gesetzt, eine
GPS-Ortung des Handys ist mdglich. Am Ende der Fahrt loggt man sich Uber die
gleiche Vorgehensweise aus. Der glnstigste Tarif fir die gefahrene Strecke wird
berechnet. Am Ende des Monats wird der angesammelte Betrag abgebucht. Diese
Technik ist vor allem fir Gelegenheitsfahrer gedacht. Nutzbar auch fir einige
Verkehrsverbiinde im Sutdwest-deutschen Raum, auf Sylt und im Fernverkehr der
Deutschen Bahn.?

Seit Dezember 2012 verteilen die Unternehmen des VBB schrittweise an ihre Abo-
Kunden - die neue FAHRcard. Diese Chipkarte dient als Fahrkarte, die Wertmarke
muss nicht mehr monatlich gewechselt werden. Busse werden fir den Fahrer sowie
Kontrolle mit einem Lesegerat ausgestattet und kdnnen so die Giiltigkeit erkennen. Bei
Verlust lasst sich die Karte einfach sperren, ein Missbrauch wird dadurch

ausgeschlossen.??

22 http://www.touchandtravel.de/touchandtravel/funktionsweise (12.12.13 9 Uhr)
23 http://www.bvg.de/index.php/de/948906/name/fahrCard+fuer+Abonnenten.html (13.12 13 10 Uhr)
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Umfrageergebnisse

Im Rahmen meiner Arbeit fihrte ich eine Umfrage mit Senioren aus einem
Seniorenclub, einem Seniorenchor sowie einer Seniorensportgruppe durch. Insgesamt
nahmen 40 Senioren/Innen an der Umfrage teil. Davon nutzen 3 Uberwiegend das
Auto, weshalb sie in den weiteren Betrachtungen nicht mehr von Interesse sind. Die
anderen 37 Teilnehmer sind mit der BVG mindestens einmal in der Woche unterwegs.

Am haufigsten nahmen die 71
bis  75-Jahrigen mit 15 Anzahl der Fahrten je Woche
Personen teil, gefolgt von 56-65 m66-70 ®71-75 m76-80 m81 oder alter
den 66 bis 70-Jahrigen mit 10 5

Personen und den 76 bis 80- 4

Jahrigen mit 8 Personen.
Diese Gruppen entsprechen
82,5 % der Teilnehmer.

3
2
1

Die Senioren zwischen 66 und
0

75 Jahren, mehr als 2/3 der 1 mal 2-3 mal 4-5 mal 6-7 mal 10 +
HAUFIGKEIT

ANZAHL

Befragten, benutzen die BVG
im Durchschnitt 5-Mal in der Woche. Bei den 76 bis 80 Jahrigen liegt die
durchschnittliche wochentliche Nutzung der BVG sogar bei 1,5 Fahrten mehr.
Allerdings haben nur 8 Personen dieser Altersgruppe an der Umfrage teilgenommen.
Hier vermute ich, dass insgesamt weniger Menschen in dieser Altersgruppe noch so
viel unterwegs sind im Vergleich zur Altersgruppe der 71-75 Jahrigen. Die Gruppe der
56 bis 65-Jahrigen und der Uber 81 Jahrigen ist leider nur jeweils mit 2 Teilnehmern

vertreten, weshalb diese Aussagen als nicht reprasentativ genutzt werden kénnen.

Vor der eigentlichen Fahrt muss diese geplant werden. Ein Grof3teil der Teilnehmer
fahrt nach Gewohnheit. Das sind die Senioren, welche haufig die gleichen Strecken
fahren, zum Beispiel zum Chor, zum Sport oder zum Arzt. Eine bewusste Planung
erfolgt nicht. Fur die Routenplanung zu unbekannten oder seltenen Zielen lassen sich

verschiedene Hilfsmittel nutzen.

Moglichkeiten dafir gibt es einige, sei es auf modernem Wege mit Internet oder
Smartphone, tber das Telefon und Kundenzentrum, mit Hilfe von der Familie oder mit

einem Stadtplan wie dem von der BVG herausgegebenen Berlin-Atlas und mehr.
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Wie planen Sie Fahrten?(Mehrfach-
Nennungen moglich)

Gewohnheit

Handy/Smartphone

Berlin Atlas

Hilfe von Familie

Kundenzentrum/telefon

Internet

m 81 oder alter m76-80

O I

2 4 6

Die meisten Senioren nutzen den traditionellen Weg und
planen ihre Fahrt mit Hilfe des Atlasses. Die Popularitéat
dieses Hilfsmittels besteht weiterhin. So nutzen es 41%
der Teilnehmer Uber fast alle Altersgrenzen hinweg,
Ausnahme sind die Uber 81 Jahrigen. Der ,Berlin Atlas &
mehr* bietet einen Stadtplan mit teilweise detaillierten
Ausschnitten von der Innenstadt und wichtigen
Umsteigepunkten. Er enthalt ebenso Perlschniire, eine
Auflistung aller Haltestellen entlang einer ,Schnur® mit
offentlichen

Umsteigeoptionen der gesamten

Verkehrsmittel Berlins mit den

Linienabschnitten.

Ein Funftel der Teilnehmer nimmt bei der Planung seiner
Fahrten die Hilfe der Familie in Anspruch. Dies geht oft
schneller als selbst mihsam mit dem Stadtplan alles
herauszusuchen. Die Kinder oder Enkel planen die
Hilfe des

Verbindungen aufzeigen, die die Senioren so Uber den

Route dann mit Internets und konnen

Stadtplan nicht herausgefunden héatten.

Weiterhin lassen sich 19 % der Senioren direkt bei ihrer

Routenplanung von der BVG helfen. Dafir gibt es zwei

= 56-65

aa |'

71-75 m66-70 m56-65
8 10 12
Berlin Atlas
0 1

/X

7

66-70 = 71-75 = 76-80

jeweiligen Taktabstdnden auf den einzelnen

Hilfe von Familie

1 0 1
3
66-70 71-75
= 76-80 m 81 oder alter
telefon

2‘ 2
3

66-70 = 71-75 = 76-80



Wege. Zum einen kann man unter der 030/19449 das BVG Call Center anrufen oder

man geht persdnlich in einem Kundenzentrum vorbei.

Die modernen Technologien, werden von den Senioren

wesentlich weniger als von jiingeren Menschen genutzt. Internet
0

Keiner der Teilnehmer nutzt ein Smartphone zur ! l !

Fahrtenplanung mit der Begrindung, dass kein
Smartphone besessen wird. Die Bedienung dieser
Smartphones wird von Senioren oft als zu schwierig
empfunden. Immerhin erreicht das Internet eine 3
gleichhohe Anzahl an Nutzern wie das Kundenzentrum. 56-65 = 66-70 = 71-75 m 76-80
Zudem wird das Internet von den ,jliingeren“ Teilnehmern

der Umfrage haufiger genutzt. Ein Grund kdnnte dafiir sein, dass jlingere Senioren
wahrend ihres Arbeitslebens schon mit Computern gearbeitet haben. “Altere®
Menschen haben sicher nur in Ausnahmefdllen  Erfahrungen im Umgang mit

Computern machen kénnen.

In weiteren Punkten wurde die Lautstarke/Verstandlichkeit der Aussagen und die der
Jlesbaren” Informationen abgefragt.
Zu der Frage ,lIst die Schrift gro® genug?“

Schrift groR genug? Ja!
gab es leider einige Teilnehmer, welche

50%

die Frage nicht beantworteten. Eine 100%

fehlende Antwort habe ich mit Nein

gewertet. Dennoch empfinden 80% der 75%

Senioren die Schrift als gro3 genug.
Betrachtet man die Altersgruppen 70%

differenziert, dann lasst sich folgendes 93%

feststellen: Bei den 2 81 + Teilnehmern 665 6670 - 7175 = 76.80 = 81 oder Alter
hat leider nur 1 Person die Frage

beantwortet, weshalb das nicht repréasentativ ist (50%). Jede Person altert anders,
daher kann das Ergebnis ,verfalscht® werden. In der Gruppe der 66-70 Jahrigen haben
7 Personen mit JA geantwortet. Nur 2 Personen empfanden die Schrift zu klein, eine
Person enthielt sich der Beantwortung der Frage. Vor allem in der Gruppe der 71-75
Jahrigen empfinden 93% die Schrift als gro3 genug und bei den 76-80 Jahrigen
immerhin 75%. Die Ergebnisse dieser beiden Altersgruppen erscheinen mir am

realistischsten.
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90% der Teilnehmer sind mit der Lautstarke der

Ansagen zufrieden. Die restlichen 10 % konnen auf die Sind die Ansagen

2
personliche Entwicklung jedes Einzelnen zurtickzufiihren laut genug:
sein. Bei der Verstandlichkeit sieht das schon ganz 10
anders aus, hier sind nur noch insgesamt 68% der ‘

Befragten zufrieden. Ursachen dafir kénnen neben

undeutlicher Ansagen, auch eine schlechte Akustik des 509,

Bahnhofs oder Fahrzeuges sein. Dazu kénnen andere s = Nein
Larmquellen die Verstandlichkeit beeintrachtigen, wie
laute Kinder oder andere Menschen, die laut reden oder
telefonieren. Erstaunlicherweise hatten bei der Umfrage Sind die Ansagen
die jingeren Teilnehmer bei der Verstandlichkeit die verstandlich?
gro3ten Probleme. Fir die dber 76-Jahrigen (10

Personen) war alles verstandlich.

Nur 8 von 13 Teilnehmern zwischen 71 und 75 Jahren
68%

sagen, dass alles verstandlich ist, bei den 66 bis 70-
Jahrigen 6 von 10 Senioren. Bei den 56 bis 65-Jahrigen

ist die Meinung Halfte-Halfte, einer versteht alles, der =Ja = Nein
andere hat Probleme.

Insgesamt betrachtet ist die Umfrage nicht Ja, es ist alles verstandlich!
reprasentativ. Allerdings konnte gezeigt 50%

werden, dass viele Senioren den OPNV 100%
sehr oft nutzen. Bei der Planung der
Fahrten werden (iberwiegend die langjahrig 60%

bekannten Mdglichkeiten genutzt. Die

digitalen Medien werden nur teilweise und

75% 57%

vereinzelt eingesetzt.

= 56-65 = 66-70 = 71-75 = 76-80 = 81 oder alter
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Losungsansatze

Bei einer Gesamtbetrachtung hat die BVG schon viele Probleme gel6st, dennoch kann

man diese Angebote weiter ausbauen.

Die BVG bietet den Senioren Computerkurse an, die diesen das Internetangebot
,Fahrinfo“ der BVG naher bringen soll und ihnen Tipps und Tricks dazu verraten. Dazu
nutzt die BVG Kooperationen mit den Volkshochschulen (VHS), Seniorenfreizeitstatten
und Wohnungsgesellschaften. Neue Termine fur 2014 stehen noch nicht fest, der letzte
fur das Jahr 2013 war in der VHS Friedrichshain-Kreuzberg am 2.12.2013.2* Die BVG
sollte diesen Kurs nicht nur in Volkshochschulen ofter anbieten, sondern auch auf
Seniorenfreizeitstatten zugehen, um dort ihr Angebot vorzustellen oder zumindest mit
Flyern auf die Veranstaltungen hinweisen. Ein fester Bestandteil solcher
Veranstaltungen sollte auch das Uben mit Apps wie Fahrinfo sein, um den Einstieg in
dieses Themenfeld zu erleichtern. Generell sollte auch die Moglichkeit weiter bekannt
gemacht werden, dass die Mitarbeiter des Kundentelefons bei der Planung der Fahrten
behilflich sind. Keiner der Senioren, mit denen ich gesprochen habe, kennt die
Mobilitatstrainings und den VBB Begleitservice. Durch weitere Serviceoffensiven sollte
sowohl der VBB als auch die BVG darauf hinweisen. Die BVG sollte auch Uberlegen,
die beiden Kurse zu verbinden und somit attraktive Kombinationen aus

Mobilitattrainings und Computertrainings anzubieten.

Viele der Umfrageteilnehmer beméangelten, dass die Ansagen zu unverstandlich seien.
Die BVG kann regelmaRig ihre Beschallungsanlagen auf U-Bahnhéfen als auch in Bus
und Tram selber testen. Alternativ konnen die Senioren, welche an den
Computertrainings oder Mobilitatstrainings teilnehmen, dazu befragt werden. Ebenso

konnte die BVG fir ihre Anrufer des Kundentelefons 030/19449 eine Umfrage schalten.

24 http:/ilwww.bvg.de/index.php/de/951098/name/Seniorenkurse.html (7.12.13 17:00 Uhr)
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Eine Hilfe kann eine Weiterentwicklung der sprechenden
Haltestelle sein. Es konnten Touchpads an zentralen
Umsteigepunkten oder auf U-Bahnhofen etabliert
werden. Diese Touchpads sind wetterbestandig und
mdglichst diebstahlsicher zu befestigen. Sie sollten aus
kratz- und feuerfesten Glas bestehen. Basierend auf
Tablets wie dem IPAD oder Android-Tablets sollte die
Bedienung intuitiv moglich sein. Ziel dieser Tablets ist es,
den &lteren Leuten die Mdglichkeit zu geben, die Ansicht

der nachsten Abfahrtszeiten zu vergroRern, um sie TFERITE/IIID'\IIQ'T(I:_F'?\SMFS;E
besser lesen zu konnen. Auch sollen diese die nachsten

Abfahrtszeiten ansagen konnen und die Lautstarke sollte regelbar sein. Weitere
Features konnten eine Anzeige fir aktuelle Storungsmeldungen oder die
Implementierung der App Fahrinfo sein. Als Standort wiirde sich auf U-Bahnhofen die
Notrufsaule anbieten, sonst Terminals, die sich an den Blue Spots der Wall AG
orientieren konnen, welche man in der Innenstadt finden kann. Bei diesen Terminals
wdare dann auch eine gewisse Sicherheit flr die Tablets gegeben, da sie relativ fest
verankert sind und nicht so leicht herausgerissen werden kénnen. Um dem Diebstahl
vorzubeugen, koénnte man (berlegen, ob diese Tablets unter einem komplett

unabhangigen Betriebssystem laufen kénnen.

Um die Mobilitat der hor- und seheingeschrankten Fahrgéste auf neuen Wegen zu
erweitern, konnen in die Aufziige an U-Bahnhofen bei Fahrt in Richtung des
Bahnsteiges Ansagen eingepflegt werden. Diese konnen dem Fahrstuhlgast die
nachsten Abfahrten der U-Bahn vortragen sowie die dazugehoérige Richtung der
Bahnsteigseite bei Ausstieg aus dem Fahrstuhl. Ein Ansage wie sie am U-Bahnhof
Lichtenberg aussehen kénnte: ,Nachster Zug nach Alexanderplatz in 4 Minuten, bitte
gehen sie fur diesen Zug nach dem Ausstieg rechts. Nachster Zug nach Hoénow in 3

Minuten, bitte gehen sie fur diesen Zug nach dem Ausstieg links.*

Durchaus vorstellbar ware, dass in der U-Bahn die Anzeigen aus den modernisierten
oder neuen StralRenbahnen, GT6U bzw. Flexcity, Verwendung finden. Diese wiurden
den Komfort der Zige der Baureihen F & G aufwerten, da dort Anzeigen uber die
nachste Haltestelle fehlen und somit fir die hdrgeschadigten Fahrgéaste ein Nachteil
entsteht. Die Fahrgaste wissten nicht nur Gber die nachsten Haltestellen Bescheid,
man konnte auch das ,Berliner Fenster’, das Werbeformat der BVG, in diese
Anzeigen integrieren. So kdnnte man die alten Bildschirme, die jetzt schon in den U-

Bahnen existieren, einfach weiter nutzen. Auch ist es vorstellbar dieses gemischte

25 Eigene Fotografie, Tramhaltestelle, 15.12 18 Uhr
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System in den StralRenbahnen zu etablieren, da dadurch ein noch gréReres Publikum

erreicht werden kann.

Die Verwendung des Kombi-/Bushordsteins sollte weiter ausgebaut werden, wie es
vom Nahverkehrsplan 2010-2014 des Senats gefordert ist®®. Es hilft nicht nur, die
Qualitat der Barrierefreiheit zu verbessern, sondern verringert bei den Bussen auch
den Verschlei3 bei den Reifen durch unsaubereres Heranfahren an den Bordstein.
Damit verbunden ist nicht nur der Ausbau der Bushaltestellen, sondern auch der
Ausbau der Tramhaltestellen im StraBenraum durch Kaphaltestellen, zum Beispiel

Anton-Saefkow-Platz.

26 Nahverkehrsplan 2010-2014, S.26
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FAZIT

Berlin erleben wir als dynamische und mobile Stadt, sie liegt bei Jung und Alt im Trend.

Die BVG rechnet nach internen Grafiken (Stand: Juni 2012) mit einem Anstieg von
Rentnern bis 2020 um 15,5%, daraus resultiert auch eine hohere Anzahl an alteren
Fahrgasten, die Anspriche stellen werden, obgleich mit dem Alter der Weg der
taglichen Verkehrsleistung (gesamter zurtickgelegter Weg an einem Tag) abnimmt. Um
100% soll auch die Zahl an Berlinbesuchern steigen, welche zum Erkunden der Stadt
auf die offentlichen Verkehrsmittel zurtickgreifen werden. Einen leichten Anstieg um
2,7% wird auch in der Gruppe der Erwerbstatigen erwartet. Alleinig mit einem
Gegentrend, um -23,7%, rechnet die BVG bei den Auszubildenden, was aber nicht
bedeutet das Berlin seinen Trend bei der Jungend verliert.?

Die BVG beschéftigt sich standig mit Verbesserungen fir ihr Nahverkehrsnetz, um es
so attraktiv wie maoglich fur ihre Berliner/Innen zu halten. Dabei tut sie schon vieles, um
dem demographischen Wandel entgegenzuwirken. Zum einen muss sie den jungen
Leuten genugend Gelegenheit geben sich zu entfalten und immer mit den neusten
Techniktrends mitgehen. Berlin beherbergt nicht ohne Grund so viele Start-ups, auch
im Bereich Internet/Apps-Entwicklung, ebenso wie Studenten. Die alteren Fahrgaste
koénnen viele Orte in Berlin durch das dichte Haltestellennetz bequem erreichen und so
mobil bleiben. Diese Mobilitdt hangt auch von der Grol3e der Schriften in den Bussen,
U-Bahnen sowie StralRenbahnen, genauso wie die Lautstarke und Verstandlichkeit bei
der BVG ab. Hier wird der BVG ein gutes Zeugnis von den Teilnehmern meiner
Umfrage ausgestellt.

Im Gegensatz zu den landlichen Gebieten ist die Stadt und damit die BVG ganz klar im
Vorteil. In Berlin fahren komplett barrierefreie Busse, ein Standard, der fur viele kleine
Busunternehmen auf3erhalb Berlins mit einem kleinen Budget nicht gilt. Zum anderen
sind auf dem Land die Fahrten in den Tagesrandlagen fiir Senioren nicht attraktiv fir
die Benutzung des Offentlichen Nahverkehrs, ebenso ist die groRRe Haltestellendichte
nicht gegeben. So wird nicht jede bewohnte Siedlung angefahren. Zusatzlich erfolgt
der demographische Wandel auf dem Land drastischer als in der Stadt. Viele junge
Leute sehen auf dem Land keine Zukunftsperspektive und ziehen weg. Damit
verringert sich auch die Zahl der potenziellen Nutzer des OPNV auf dem Land und
reduziert sich mehr und mehr auf die Senioren, welche aber den OPNV
eingeschrankter nutzen. Um diesem entgegen zu wirken, gibt es in den Landkreisen
von den groRReren Verkehrsunternehmen Angebote, welche als Rufbus funktionieren

und einen Haustlr-Service anbieten. Dennoch wird nicht der Grad der eigenstandigen

27 Siehe Anlage
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Mobilitat erreicht wie in Berlin bei der BVG. Diese ist neben anderen stadtischen
Verkehrsunternehmen in Deutschland einer der Vorreiter auf dem Gebiet

Barrierefreiheit und Mobilitat bei Senioren sowie behinderten Fahrgasten.

Die BVG ist beim Verbessern der Mobilitat auf einem guten Weg. Sie sollte die selbst
gesteckten Ziele der Kampagne Service 2.0(11) einhalten und bis 2020 alle U-
Bahnhofe barrierefrei gestalten 22 sowie bis 2017 die Hochflur-StraRenbahnen
abzuschaffen. Nicht zuletzt ist der Nahverkehrsplan des Senats zu beachten, welcher
sich in den Forderungen aus der Kampagne Service 2.0(11) widerspiegelt. Der
Nahverkehrsplan sieht fur die StraBenbahn eine weitere Vorgabe vor: Bis 2014
missen auf allen Stralenbahnlinien Fahrten mit Niederflurfahrzeugen im 20 Minuten-
Takt sowie auf den Metro-Linien im 10 Minuten-Takt durchgefuhrt werden.? Die
Erflllbarkeit dieser Vorgabe lasst sich erst im Laufe des nachsten Jahres beurteilen,
bis zum Wechsel auf den Jahresfahrplan 2014 am 15.12.2013 war dies noch nicht der
Fall. Sie hangt stark von den Lieferungen der Flexcity vom Hersteller ab.

Bei der Digitalisierung hat sich die BVG in vielen Gebieten schon Gedanken gemacht
und diese auch umgesetzt. Im Rahmen einer kleinen Umfrage unter 9 Mitarbeitern der
BVG stellte sich heraus, dass es durchaus verschiedene Meinungen bei der BVG gibt
bezlglich der ausreichenden Digitalisierung. Es gab sowohl Stimmen, die meinten, es
sei bereits genug getan worden, als auch Stimmen, die meinten, es sei noch zu wenig
getan worden. Durch die unterschiedlichen korperlichen und mentalen
Voraussetzungen genauso wie die unterschiedlichen Lebenserfahrungen der &lteren
Menschen ist deren Haltung gegenuber der Digitalisierung genauso differenziert. Je
junger eine Person, desto besser kommt sie mit dem digitalisierten o6ffentlichen

Nahverkehr zu Recht.

In Zukunft wird das Thema des demographischen Wandels in Bezug auf die
Digitalisierung und die Mobilitdt die Stadtplaner und auch die Verkehrsplaner viel mehr
beschéaftigen als noch heute. Beispiele sind die Etablierung neuer intelligenter
Haltestellen, Bahnhofe oder Fahrzeuge, welche den Standards der Barrierefreiheit und

der dadurch resultierenden Mobilitat entsprechen mussen.

LAUFZEILE IM INTELLIGENTEN WARTEHAUSCHEN DER WALL AG AN DER
TRAMHALTESTELLE SPANDAUER STR. /IMARIENKIRCHE MIT DATUMS-, UHRZEIT- UND

TEMPERATURANZEIGE?®®

28 Anmerkung: Seit 19.12.2013 ist die U5 die erste komplett barrierefreie U-Bahnlinie Berlins.
http://www.tagesspiegel.de/berlin/berlin-lichtenberg-die-u5-ist-die-erste-barrierefreie-u-bahn-
linie/9248068.html# (20.12.13 10 Uhr)
29 Nahverkehrsplan 2010-2014, S. 25
30 Eigene Fotografie, 15.12.13 18 Uhr
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ANLAGE

Bis 2020 steigende Erwerbstétigkeit (+2,7%), steigende Rentnerzahlen
(+15,5%), erheblich steigende Touristennachfrage (+100%)
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Verdnderung zu 2010
2.500

2.000

1.568 1.588 1.600 1.610

1.500
1.000
500

0
2010 2012/E/ 2015 2020

Auszubildende Berlin (AB),
Verdnderung zu 2010
70.000

60.000
50.000 -
40.000 -
30.000 —
20.000 -
10.000 —

0

2010 2012 [E/ 2015 2020

/E/ = Erwartung

1 Bevo g i Dahne 01.06.2012

Anlage 1 (S.20) : Internes BVG-Material zur demographischen Entwicklung der

Bevdlkerung Berlins

Rentner gesamt, Berlin (AB),
Verdnderung zu 2010
1.000.000

828.000
773.000
735.000
750,000 —17-089 : :

500.000 —

250.000

0

2010 2012/E/ 2015 2020

Tsd. Touristen gesamt, Berlin (AB),
Verdnderung zu 2010
35.000

30.000 5877
25.000
20.000
15.000
10.000 -
5.000
0

2010 2012 E/ 2015 2020

BVG

23



LITERATURVERZEICHNIS

Buchquellen:

e VCO(Hrsg.) (2007), ,Mobilitat und Verkehr im demografischen Wandel“, aus der
Schriftenreihe ,Mobilitat mit Zukunft, Ausgabe 1/2007, VCO, Médling

e Dr. Zach, Christine (2007), ,Mobilitat 2015/2030%, 1. Auflage, OAMTC
Akademie, Wien

e Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung (Hrsg.) (2011), ,Mobilitat in Zahlen —
Berliner Verkehr in Zahlen 2010, Senatsverwaltung flr Stadtentwicklung, Berlin

e Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung (Hrsg.) (2007), ,Mobilitat in Zahlen —
Berliner Verkehr in Zahlen 2007, Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung, Berlin

e Arndt, Wulf-Holger & Becker, Hans-Joachim (2003), ,Kompetenz in Verkehr
und Mobilitat in Berlin®, Thesenentwurf, TU Berlin Fachgebiet Integrierte
Verkehrsplanung

e Forschungsgesellschaft fiir StraBen- und Verkehrswesen (1999), ,Offentlicher
Personen Nahverkehr — Anforderungen jingerer Menschen an 6ffentliche
Verkehrssysteme®, Forschungsgesell. fir Stralen- und Verkehrswesen, Koln

e Forschungsgesellschaft fiir StraBen- und Verkehrswesen (1994), ,Offentlicher
Personen Nahverkehr — Anforderungen &lterer Menschen an 6ffentliche
Verkehrssysteme®, Forschungsgesell. fir Stralen- und Verkehrswesen, Koln

Internetquellen:

e Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung (Hrsg.) (2009), ,Eckpunkte fir den
Nahverkehrsplan 2010-2014“, Online verfigbar unter
http://www.stadtentwicklung.berlin.de/verkehr/politik_planung/oepnv/nahverkehr
splan/download/ah_eckpunkte nahverkehrsplan.pdf [15.12.2013]

e Zahlenspiegel der BVG 2013, Online verfugbar unter
http://www.bvg.de/index.php/de/binaries/asset/download/1168490/file/1-1
[15.12.2013]

Sonstige Quellen:

e Folie mit Daten zu ,Benutzergruppenzahlen bei der BVG* (2012), BVG-intern

Hiermit erklare ich, dass ich die schriftliche Arbeit ohne fremde Hilfe angefertigt und nur
die im Literaturverzeichnis angefuihrten Quellen und Hilfsmittel benutzt habe.

Berlin, 20. Dezember 2013 Felix Wenzel
24



